Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)
Hatalyos: 2025. oktéber 29-tol

1. Altalanos rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a DJK 2019 Kft. (tovabbiakban:
Szerviz vagy Szolgaltato) és a Szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatasokat igénybe vevé ligyfelek
(tovabbiakban: Vevé vagy Ugyfél) jogait és kitelezettségeit szabalyozza.

A Szolgaltaté hardver- és szoftverkarbantartasi, javitasi, rendszergazdai, webfejlesztési és egyéb
informatikai szolgaltatasokat nyujt eseti vagy folyamatos megbizas alapjan.

A jelen ASZF a Polgari Térvénykonyv rendelkezései alapjan éltaldnos szerz6dési feltételnek
mindsiil, és minden szolgaltatas igénybevételével a Vevd elfogadja annak tartalmat.

2. Szolgaltat6 adatai

Cégnév: DJK 2019 Kft.

Székhely: 8086 Felcsut, Fo utca 46.
Adészam: 27092226-2-07

E-mail: info@pcdjk.hu
Telefonszam: +36 20 365 6603
Képviseli: Zsombodk Judit iigyvezetd

3. A szolgaltatasok kore
A Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi:

* Szamitogép és laptop javitas, karbantartas

* Helyszini rendszergazda szolgaltatas maganszemélyeknek és cégeknek
* Tavoli informatikai segitségnyujtas, online konzultacio

* Weboldal-készités és egyéb IT szolgaltatasok

* Windows szerver, kliens iizemeltetés és informatikai tanacsadas

A szolgaltatasok igénybevételére online kapcsolatfelvételi (irlapon, telefonon vagy e-mailben van
lehet6ség. A weboldalon nincs online fizetés vagy automatikus vasarlasi lehet6ség.

4. Megrendelés és szerzodeés létrejotte

1. A szolgaltatas igénybevétele torténhet:
* személyesen,
¢ telefonon,
¢ e-mailen,

 online (irlapon keresztiil.



2. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato a Veve igényét visszaigazolja, és/vagy
arajanlatat a Vevo elfogadja.

3. A Vevo koteles a megrendeléshez nevét, elérhet6ségét és cimét megadni. Ennek hianyaban a
Szolgaltato a megrendelést megtagadhatja.

4. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget illegalis szoftverek telepitéséért vagy hasznalataért.

5. Arak, dijak és fizetési feltételek

1. Bevizsgalasi dij: 7 000 Ft, amely nem keriil felszamitasra, ha a Vevo elfogadja a
Szolgaltato altal adott arajanlatot, és a javitast megrendeli.

2. Helyszini kiszallas dija: a Szolgaltato a kiszallas koltségét eloreutalassal kéri rendezni, az
utalas beérkezése utan torténik a helyszini szolgaltatas teljesitése.

3. Tavoli szolgaltatas esetén a fizetés minden esetben elére utalassal torténik.
4. Fizetési modok:

* Készpénz (helyszinen vagy szervizben)

* Atutalas (elére vagy a szolgaltatas teljesitését kovetSen)

5. A Szolgaltatasi Dij tartalmazza a munkadijat, de nem tartalmazza az anyagkdltséget és az
AFA-t, ha az kiilon feltiintetésre keriil.

6. Szolgaltatas teljesitése

1. A javitasok és helyszini kiszallasok hatarideje a hiba jellegét6l fiiggéen altalaban 2—7
munkanap.

2. A Szolgéltaté jogosult a hataridé modositasara, ha a javitas soran tovabbi hibak meriilnek
fel, vagy alkatrész-beszerzés sziikséges.

3. A Szolgaltat6 a Vevot e-mailben vagy telefonon értesiti a szolgaltatas teljesitésérdl.

4. A Vevo koteles a javitott eszkozt az értesitést kovetd 15 napon beliil atvenni. A 30 napnal
régebben nem atvett késziilékek utan a Szolgaltato tarolasi dijat szamithat fel.

7. Adatkezelés és adatbiztonsag

1. A Szolgaltat6 a Vevo adatait kizar6lag a megrendelés teljesitése és szamlazas céljabdl kezeli,
harmadik félnek nem adja at.

2. Ajavitas soran keletkez6 adatmentések a szolgaltatas befejezését kvetGen 7 napig keriilnek
meg0Orzésre, ezt kovetben torlésre keriilnek.

3. A Szolgéltaté nem felel adatvesztésbdl, adatsériilésbdl vagy az ligyfél eszkdzén tarolt adatok
elvesztésébol ered6 kozvetett karokért.



8. Jotallas és garancia

1. Az elvégzett javitasokra és szolgaltatasokra a Szolgaltat6é 30 nap javitasi garanciat vallal.
2. Hasznalt alkatrészekre 3 nap jotallas vonatkozik.

3. A garancia kizarolag a Szervizben érvényesithetd, helyszini garanciat a Szolgaltat6 nem
biztosit.

4. A garancia nem terjed ki:
* szoftveres hibakra,
e virusfert6zésre,
¢ szakszeriitlen kezelésbdl ered6 hibakra,

¢ kiilso fizikai behatasok okozta karosodasokra.

9. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltato nem vallal felelGsséget:
» az Ugyfél eszkozén tarolt adatok elvesztéséért,
e harmadik félnek okozott kozvetett karokért,

« az Ugyfél altal hibdsan megadott adatokbol vagy elhérithatatlan kiilsé okbdl (vis maior)
ered6 problémakeért.

10. Kapcsolattartas és panaszkezelés

Ugyfélpanasz esetén az alabbi elérhetéségek barmelyikén lehet kapcsolatba 1épni:
* E-mail: info@pcdjk.hu
» Telefon: +36 20 365 6603

A Szolgaltatoé a panaszokat a beérkezést6l szamitott 5 munkanapon beliil megvizsgalja és irasban
valaszol.

11. Zard rendelkezések
1. Ajelen ASZF hatalya kiterjed minden, a DJK 2019 Kft. 4ltal nytjtott szolgéltatasra.

2. A Szolgaltat6 jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani. A médositas a weboldalon valé
kozzététel napjan 1ép hatalyba.

3. A Szolgaltat6 és az Ugyfél kozotti vitas kérdéseket elsésorban békés titon probaljak
rendezni, ennek sikertelensége esetén a Székesfehérvari Jarasbirésag az illetékes.

Keészult: 2025. oktdber 29.
Kiado: DJK 2019 Kft.



