
Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) 

Hatályos: 2025. október 29-től 

1. Általános rendelkezések 

A jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) a DJK 2019 Kft. (továbbiakban: 

Szerviz vagy Szolgáltató) és a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokat igénybe vevő ügyfelek 

(továbbiakban: Vevő vagy Ügyfél) jogait és kötelezettségeit szabályozza. 

A Szolgáltató hardver- és szoftverkarbantartási, javítási, rendszergazdai, webfejlesztési és egyéb 

informatikai szolgáltatásokat nyújt eseti vagy folyamatos megbízás alapján. 

A jelen ÁSZF a Polgári Törvénykönyv rendelkezései alapján általános szerződési feltételnek 

minősül, és minden szolgáltatás igénybevételével a Vevő elfogadja annak tartalmát. 

 

2. Szolgáltató adatai 

Cégnév: DJK 2019 Kft. 

Székhely: 8086 Felcsút, Fő utca 46. 

Adószám: 27092226-2-07 

E-mail: info@pcdjk.hu 

Telefonszám: +36 20 365 6603 

Képviseli: Zsombók Judit ügyvezető 

 

3. A szolgáltatások köre 

A Szolgáltató az alábbi tevékenységeket végzi: 

• Számítógép és laptop javítás, karbantartás 

• Helyszíni rendszergazda szolgáltatás magánszemélyeknek és cégeknek 

• Távoli informatikai segítségnyújtás, online konzultáció 

• Weboldal-készítés és egyéb IT szolgáltatások 

• Windows szerver, kliens üzemeltetés és informatikai tanácsadás 

A szolgáltatások igénybevételére online kapcsolatfelvételi űrlapon, telefonon vagy e-mailben van 

lehetőség. A weboldalon nincs online fizetés vagy automatikus vásárlási lehetőség. 

 

4. Megrendelés és szerződés létrejötte 

1. A szolgáltatás igénybevétele történhet: 

• személyesen, 

• telefonon, 

• e-mailen, 

• online űrlapon keresztül. 



2. A szerződés akkor jön létre, amikor a Szolgáltató a Vevő igényét visszaigazolja, és/vagy 

árajánlatát a Vevő elfogadja. 

3. A Vevő köteles a megrendeléshez nevét, elérhetőségét és címét megadni. Ennek hiányában a 

Szolgáltató a megrendelést megtagadhatja. 

4. A Szolgáltató nem vállal felelősséget illegális szoftverek telepítéséért vagy használatáért. 

 

5. Árak, díjak és fizetési feltételek 

1. Bevizsgálási díj: 7 000 Ft, amely nem kerül felszámításra, ha a Vevő elfogadja a 

Szolgáltató által adott árajánlatot, és a javítást megrendeli. 

2. Helyszíni kiszállás díja: a Szolgáltató a kiszállás költségét előreutalással kéri rendezni, az 

utalás beérkezése után történik a helyszíni szolgáltatás teljesítése. 

3. Távoli szolgáltatás esetén a fizetés minden esetben előre utalással történik. 

4. Fizetési módok: 

• Készpénz (helyszínen vagy szervizben) 

• Átutalás (előre vagy a szolgáltatás teljesítését követően) 

5. A Szolgáltatási Díj tartalmazza a munkadíjat, de nem tartalmazza az anyagköltséget és az 

ÁFA-t, ha az külön feltüntetésre kerül. 

 

6. Szolgáltatás teljesítése 

1. A javítások és helyszíni kiszállások határideje a hiba jellegétől függően általában 2–7 

munkanap. 

2. A Szolgáltató jogosult a határidő módosítására, ha a javítás során további hibák merülnek 

fel, vagy alkatrész-beszerzés szükséges. 

3. A Szolgáltató a Vevőt e-mailben vagy telefonon értesíti a szolgáltatás teljesítéséről. 

4. A Vevő köteles a javított eszközt az értesítést követő 15 napon belül átvenni. A 30 napnál 

régebben nem átvett készülékek után a Szolgáltató tárolási díjat számíthat fel. 

 

7. Adatkezelés és adatbiztonság 

1. A Szolgáltató a Vevő adatait kizárólag a megrendelés teljesítése és számlázás céljából kezeli, 

harmadik félnek nem adja át. 

2. A javítás során keletkező adatmentések a szolgáltatás befejezését követően 7 napig kerülnek 

megőrzésre, ezt követően törlésre kerülnek. 

3. A Szolgáltató nem felel adatvesztésből, adatsérülésből vagy az ügyfél eszközén tárolt adatok 

elvesztéséből eredő közvetett károkért. 

 



8. Jótállás és garancia 

1. Az elvégzett javításokra és szolgáltatásokra a Szolgáltató 30 nap javítási garanciát vállal. 

2. Használt alkatrészekre 3 nap jótállás vonatkozik. 

3. A garancia kizárólag a Szervizben érvényesíthető, helyszíni garanciát a Szolgáltató nem 

biztosít. 

4. A garancia nem terjed ki: 

• szoftveres hibákra, 

• vírusfertőzésre, 

• szakszerűtlen kezelésből eredő hibákra, 

• külső fizikai behatások okozta károsodásokra. 

 

9. Felelősségkorlátozás 

A Szolgáltató nem vállal felelősséget: 

• az Ügyfél eszközén tárolt adatok elvesztéséért, 

• harmadik félnek okozott közvetett károkért, 

• az Ügyfél által hibásan megadott adatokból vagy elháríthatatlan külső okból (vis maior) 

eredő problémákért. 

 

10. Kapcsolattartás és panaszkezelés 

Ügyfélpanasz esetén az alábbi elérhetőségek bármelyikén lehet kapcsolatba lépni: 

• E-mail: info@pcdjk.hu 

• Telefon: +36 20 365 6603 

A Szolgáltató a panaszokat a beérkezéstől számított 5 munkanapon belül megvizsgálja és írásban 

válaszol. 

 

11. Záró rendelkezések 

1. A jelen ÁSZF hatálya kiterjed minden, a DJK 2019 Kft. által nyújtott szolgáltatásra. 

2. A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. A módosítás a weboldalon való 

közzététel napján lép hatályba. 

3. A Szolgáltató és az Ügyfél közötti vitás kérdéseket elsősorban békés úton próbálják 

rendezni, ennek sikertelensége esetén a Székesfehérvári Járásbíróság az illetékes. 

Készült: 2025. október 29. 

Kiadó: DJK 2019 Kft. 

 


