
Adatkezelési Tájékoztató 

Hatályos: 2025. október 29-től 

1. Adatkezelő adatai 

Név: DJK 2019 Kft. 

Székhely: 8086 Felcsút, Fő utca 46. 

E-mail: info@pcdjk.hu 

Telefonszám: +36 20 365 6603 

Cégjegyzékszám: 27092226-2-07 

Képviselő: Zsombók Judit ügyvezető 

 

2. Az adatkezelés célja 

A weboldalon található kapcsolatfelvételi űrlap használatával a Vevő az alábbi célokra adja meg 

adatait: 

• Szolgáltatás iránti érdeklődés kezelése (pl. számítógép- vagy laptopjavítás, helyszíni 

rendszergazda, weboldal-készítés), 

• Kapcsolatfelvétel és tájékoztatás küldése, 

• Árajánlat elkészítése és a szolgáltatás teljesítésének egyeztetése. 

 

3. Kezelt adatok köre 

Az alábbi adatokat kérjük a kapcsolatfelvételi űrlapon: 

• Név 

• E-mail cím 

• Egyéb információk, amelyeket az ügyfél önkéntesen megad a szolgáltatás igénybevételéhez 

 

4. Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján történik, azaz az Ügyfél önkéntes 

hozzájárulása alapján. 

 

5. Adatkezelés időtartama 

Az ügyfél adatait a Szolgáltató a kapcsolatfelvételt követő 1 évig, de legfeljebb a jogszabályi 

kötelezettségek időtartamáig kezeli. 

Az adatokat a Szolgáltató a cél elérése után törli, kivéve, ha jogszabály hosszabb megőrzést ír elő. 

 

6. Adatbiztonság 

A Szolgáltató technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok védelmére: 



• SSL titkosítás a weboldalon, 

• hozzáférés csak a kijelölt munkatársak számára, 

• fizikai és informatikai biztonsági intézkedések. 

 

7. Adattovábbítás 

A Szolgáltató nem adja át az adatokat harmadik félnek, kivéve, ha az a szolgáltatás teljesítéséhez 

szükséges (pl. futár a helyszíni kiszálláshoz) vagy jogszabály írja elő. 

 

8. Az érintett jogai 

A Vevő jogosult: 

• Hozzáférést kérni személyes adataihoz, 

• Adatainak helyesbítését kérni, 

• Adatainak törlését kérni („elfeledtetéshez való jog”), 

• Adatkezelés korlátozását kérni, 

• Adathordozhatóságot kérni, 

• Tiltakozni az adatkezelés ellen. 

Kérelmeket írásban lehet jelezni az info@pcdjk.hu e-mail címen. A Szolgáltató a kérelmekre 30 napon 

belül reagál. 

 

9. Panasz és jogorvoslat 

Az Ügyfél panasz esetén a Szolgáltatóhoz fordulhat. 

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban nem elégedett, a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósághoz (NAIH) fordulhat: 

• Web: https://www.naih.hu 

• E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 

10. Kapcsolat 

Bármilyen kérdés, észrevétel vagy jogérvényesítési kérelem esetén kérjük, vegye fel a kapcsolatot: 

E-mail: info@pcdjk.hu 

Telefon: +36 20 365 6603 

 


